Vseobecné obchodné podmienky a ochrana osobnych udajov.

RoNe masazny saléon
Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("VOP") upravuju prava a povinnosti medzi poskytovatel'om
sluzieb ("RoNe masazny salon ") a zakaznikmi ("Zakaznik") pri poskytovani masazi a s nimi
suvisiacich sluzieb.
1. Poskytovatel’ sluzieb

RoNe masazny salon , neuschl.masaze@gmail.com, ronemasaze. sk je poskytovatel'om
profesiondlnych masazi a s nimi suvisiacich sluzieb.

2. Objednavanie sluzieb

2.1. Zakaznik si méze sluzby objednat’ telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom
online rezerva¢ného systému.

2.2. Rezervacia je potvrdend a zaviazna az po potvrdeni zo strany RoNe masazny salon.

2.3. Pri rezervacii je Zakaznik povinny poskytnut’ presné a pravdivé tidaje.

3. Storno podmienky
3.1. Zakaznik moze rezervaciu zrusit’ najneskor 24 hodin pred dohodnutym terminom bez poplatku.

3.2. Pri zruSeni rezervacie menej ako 24 hodin pred terminom je RoNe masazny salén opravneny
poziadat’ o thradu storno poplatku vo vyske [ suma alebo percento z ceny].

3.3. Ak sa Zékaznik na dohodnuty termin nedostavi bez predchadzajiceho oznamenia,
RoNe masazny salon je opravneny poziadat’ uradu plnej ceny sluzby.

4. Poskytovanie sluzieb
4.1. RoNe masazny salon poskytuje masazne sluzby na vysokej profesionalnej trovni.

4.2. Pred zacatim masaze a poskytnutia sluzieb je Zakaznik povinny informovat’ personal o
akychkol'vek zdravotnych problémoch, alergiach alebo inych obmedzeniach.

4.3. RoNe masazny salon nezodpoveda za akékol'vek zdravotné komplikacie, ktoré vznikna
zakaznikovi v dosledku neposkytnutia kompletnych informacii o jeho zdravotnom stave.




5. Pravidla spravania
5.1. Zéakaznici su povinni spravat’ sa slusne a dodrziavat’ pokyny personalu.

5.2. RoNe masézny salon si vyhradzuje pravo odmietnut’ poskytovanie sluzieb Zakaznikovi, ktory
porusuje pravidla spravania, je pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok, alebo ohrozuje
personal.

6. Platobné podmienky

6.1. Sluzby je mozné uhradit’ v hotovosti, platobnou kartou alebo inymi platobnymi metdédami, ktoré
RoNe masazny salon akceptuje.

6.2. Cennik sluzieb je dostupny na webovej stranke ako aj priamo v RoNe masaznom salone

6.3. Ceny uvedené v cenniku st kone¢né, vratane DPH.

7. Reklamacny poriadok

7.1. V pripade nespokojnosti so sluzbou je Zakaznik opravneny podat’ reklamaciu bezodkladne,
najneskor vSak do 3 dni od poskytnutia sluzby.

7.2. Reklamaciu je mozné podat’ osobne v RoNe masazny salon, telefonicky alebo e-mailom.

7.3. RoNe masazny salon sa zavézuje reklamaciu posudit’ a vybavit’ do 14 dni odo diia jej dorucenia.

8. Ochrana osobnych tidajov

8.1. RoNe masazny salon spracuva osobné udaje Zakaznikov v sulade s platnou legislativou o ochrane
osobnych tdajov.

8.2. Podrobné informacie o spractivani osobnych udajov su uvedené v Zasadach ochrany osobnych
udajov, ktoré st dostupné na webovej stranke RoNe masadzny salén .

9. Zavere€né ustanovenia

9.1. RoNe masazny salon si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Aktudlna verzia VOP je vzdy
dostupna na webovej stranke alebo priamo v RoNe masazny salon.

9.2. Tieto VOP nadobudaji ucinnost’ dnom 01.04.2025.
Kontakt: RoNe masazny salon
neuschl.masaze@gmail.com

ronemasaze.sk
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