Reklamacny poriadok

Reklamaény poriadok — RoNe masazny salén

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky uplathovania
reklamacii zo strany klientov (spotrebitelov) v suvislosti s
poskytnutymi sluzbami RoNe masazny salon.

Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so zakonom C.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a Obc¢ianskym zakonnikom.

2. Pravo na reklamaciu

Klient (spotrebitel) ma pravo uplatnit’ reklamaciu v pripade, ze ma
poskytnuta sluzba nedostatky, alebo nezodpoveda dohodnutym
podmienkam (napr. iny typ procedury /terapie/ ako bol objednany,
zmena datumu bez predchadzajuceho oznamenia, neprofesionalny
pristup maséra, organiza¢né nedostatky, nevhodné priestory alebo
iné objektivne zlyhania v kvalite poskytovanych sluzieb).

3. Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu je mozné uplatnit’

» o0sobne v RoNe masazny salon pocas otvaracich hodin,

« e-mailom na adresu neuschl.masaze@gmail.com

» pisomne postou na adresu sidla salonu: RoNe masazny salon,
M.Chrasteka 512/25, 96501 Ziar nad Hronom

Reklamaciu je potrebné podat’ bez zbytocného odkladu, idealne do
48 hodin od vzniku situacie, ktora je ddvodom reklamacie. V
reklamacii je potrebné uviest’

* popis problému alebo nedostatku,

* pripadné dbkazy (komunikacia, dokumentacia).

4. Vybavenie reklamacie

Po prijati reklamacie:

* bude reklamacia zaevidovana a klientovi bude vystavené
potvrdenie o jej prijati,

« prevadzkovatel (RoNe masazny saldn) sa zavazuje reklamaciu
vybavit najneskoér do 30 dni odo dia jej uplatnenia,

« Klient bude o spbésobe vybavenia reklamacie informovany e-
mailom alebo pisomne.

Spésoby vybavenia reklamacie:



« poskytnutie nahradnej sluzby alebo terminu,
* primerana zlava z ceny sluzby,

« vratenie zaplatenej sumy,

* iné vzajomne dohodnuté riesenie.

5. Ochrana osobnych udajov

VSetky osobné udaje, ktoré su sucastou reklamacného procesu,
budu spracované v sulade so

zakonom o ochrane osobnych udajov. RoNe masazny salén ich
bude pouzivat vyhradne za ucelom vybavenia reklamacie.

6. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok nadobuda uc€innost diiom 1.4.2025 a je
zverejneny na stranke

www.ronemasaze.sk a k dispozicii v RoNe masazny salon.


http://www.ronemasaze.sk



